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Kontaktperson 
 
Telefon: 33 76 04 32  
E-mail: gdpr@aab.dk 
 

Regler om persondata - Opkrævning, forbrug og råderet 

Som led i behandlingen af sager i Boligforeningen AAB der omfatter opkrævning (herunder 
huslejeopkrævning), forbrug (herunder forbrugsregnskaber) og råderet, behandles blandt 
andet følgende personoplysninger:  
 

• Navn  
• Adresse 
• Bolig nr.  
• Oplysninger om gæld og restance 
• E-mail adresse 
• CPR-nr. 

 
Oplysningerne behandles med henblik på udførelse af navnlig følgende opgaver og 
processer: 
 

• Opkrævning af husleje, forbrug og anden gæld: AAB er forpligtet til at sørge for, at 
der hver måned opkræves husleje. I tilfælde af, huslejen ikke betales, er AAB også 
forpligtiget til at rykke for denne og i sidste ende inddrive huslejen via fogedretten 
med henblik på udsættelse, hvis der ikke betales.  

• Udarbejdelse af flytteopgørelser: I forbindelse med at en beboer fraflytter sit 
lejemål, skal AAB lave en flytteopgørelse. Flytteopgørelsen består af det indskud, 
som er indbetalt ved indflytning, udgifter til evt. istandsættelse og huslejerestance.  

• Udarbejdelse af forbrugsregnskaber: AAB er forpligtet til en gang årligt at 
udfærdige et forbrugsregnskab på vand og varme, når AAB står for levering af disse.  

• Behandling af ansøgninger om råderet: AAB behandler sager om råderet. Som 
beboer har du ret til at søge om forskellige ændringer i din bolig.  

 
Personoplysninger videregives navnlig til: 
 

• Eksterne advokater 
• Kommuner 
• Domstole 
• Politi 
• Leverandører/håndværkere 
• Afdelingsbestyrelser 

 
Personoplysningerne behandles til opfyldelse af kontrakter, som de registrerede selv er 
parter i, eller af hensyn til gennemførelse af foranstaltninger, der træffes på de registreredes 
anmodninger, f.eks. i tilfælde, hvor beboere ansøger om råderetsarbejder, eller i tilfælde, 
hvor huslejen ikke er betalt rettidigt. 
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Personoplysningerne behandles endvidere som led i opfyldelse af retlige forpligtelser der 
påhviler AAB som dataansvarlig, herunder i forbindelse med opkrævning af husleje, 
flytteopgørelse og udfærdigelse af forbrugsregnskaber. 
 
Personoplysningerne behandles endvidere, når det er nødvendigt for at beskytte registrerede 
selv eller andre fysiske personers vitale interesser, for eksempel videregivelse af oplysninger 
om socialt udsatte beboere til kommunernes boligrådgivere, med henblik på at sikre dem 
tilstrækkelig hjælp og støtte, så udsættelsessager undgås.  
 
Personoplysninger behandles endvidere, som led i fastlæggelse af retskrav, hvor det er 
nødvendigt at behandle personoplysninger med henblik på at sikre at sagerne fremlægges 
korrekt og at der også er mulighed for, at retskrav kan fastlås ved domstolene, kommunerne 
(herunder beboerklagenævnet) og politiet.  
 
Der henvises i det hele til databeskyttelsesforordningens artikel 6, stk. 1, litra b, c, d og f 
samt databeskyttelsesforordningens artikel 9, stk. 2, litra c og litra f.  
 
AAB behandler oplysninger om CPR-nummer med hjemmel i databeskyttelsesforordningens 
artikel 87, jf. databeskyttelseslovens § 11, stk. 1 og § 11, stk. 2, nr. 2. 
 
Personoplysninger slettes i overensstemmelse med AAB’s almindelige slettefrist, dvs. som 
udgangspunkt 5 år efter en lejers fraflytning. Der henvises her til ”Regler for persondata – 
oplysningspligt” for en nærmere beskrivelse af principperne for sletning af personoplysninger 
i Boligforeningen AAB.  
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