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Kontaktperson 
 
Telefon: 33 76 04 32  
E-mail: gdpr@aab.dk 
 
 

Regler for persondata - Ejendomsservice og fraflytning 

Som led i behandlingen af sager der hører under Ejendomsservice og fraflytning, behandles 
blandt andet følgende personoplysninger:  
 

• Navn 
• Adresse 
• Telefonnr. 
• Mail 
• Bolig-nummer 
• Billeder af boliger og erhvervslejemål 
• Betalingsoplysninger (Reg. og kontonummer) 

 
Oplysningerne behandles med henblik på udførelse af navnlig følgende opgaver: 
 

• Planlægning og varsling af syn,  
• Udførelse af flyttesyn (udføres i Isyn) 
• Planlægning og varsling af indflytninger,  
• Henvendelser om problemer i en lejers bolig, som kræver, at en funktionær eller 

håndværker skal se på en opgave.  
• Beboeres leje af selskabslokaler/gæsteboliger, så vi kan returnere depositum efter 

leje. 
• Dokumentation / bevis til fastlæggelse af retskrav hos b.la. beboerklagenævnet, 

domstolene, politiet.  
 
Adresseoplysninger på fremtidige fraflytninger trækkes til en liste, som sendes til 
istandsættelsespuljer og kommuneboliger (det er dog kun adressen, som fremgår på listen). 
Beboerlister til ejendomskontorer og bestyrelser. Navn, adresse tlf.nr. mail, indflytningsdato 
sendes i en Excel fil på mail, men kun til en AAB-mail modtager. For at kunne imødekomme 
lejernes problemer enten ved en medarbejder kigger forbi, eller at en leverandør bliver 
rekvireret. Fraflytning Istandsættelse udsendelse af lister er en service, så vores 
leverandører kan planlægge mængden af boliger, der kommer i forbindelse med hver 
istandsættelsesperiode. Kommunen ønsker liste for, at de kan udvælge hvilke syn, de 
ønsker at deltage i. Det er boliger, hvor at lejer bliver sat ind af kommunen, og det gælder 
kun for Københavns Kommune. 
 
Personoplysninger videregives navnlig til: 
 

• Kommuner 
• Domstole 
• Politi 
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• Leverandører/håndværkere 
• Afdelingsbestyrelser 

 
Personoplysningerne behandles til opfyldelse af kontrakter, som de registrerede selv er 
parter i, eller af hensyn til gennemførelse af foranstaltninger, der træffes på de registreredes 
anmodninger, f.eks. i tilfælde hvor et telefonnummer videregives til håndværkere, til 
udførelse af arbejder i boliger, som beboere selv har anmodet AAB om.   
 
Personoplysningerne behandles endvidere som led i opfyldelse af retlige forpligtelser der 
påhviler AAB som dataansvarlig, herunder som led i synsprocessen og 
vedligeholdelsesprocessen.  
 
Personoplysningerne behandles endvidere, når det er nødvendigt for at beskytte registrerede 
selv eller andre fysiske personers vitale interesser, for eksempel videregivelse af oplysninger 
om socialt udsatte beboere til kommunernes boligrådgivere, med henblik på at sikre dem 
tilstrækkelig hjælp og støtte, så udsættelsessager undgås.  
 
Personoplysninger behandles endvidere, som led i fastlæggelse af retskrav, hvor det er 
nødvendigt at behandle personoplysninger med henblik på at sikre bevis for en ret for AAB, 
der skal fastlås ved domstolene, kommunerne (herunder beboerklagenævnet) og politiet.  
 
Der henvises i det hele til databeskyttelsesforordningens artikel 6, stk. 1, litra b, c, d og f 
samt databeskyttelsesforordningens artikel 9, stk. 2, litra c og litra f.  
 
Personoplysninger slettes i overensstemmelse med AAB’s almindelige slettefrist, dvs. som 
udgangspunkt 5 år efter en lejers fraflytning. Der henvises her til ”Regler for persondata – 
oplysningspligt” for en nærmere beskrivelse af principperne for sletning af personoplysninger 
i Boligforeningen AAB.  
 
 
 
 
 
 
 
 


	Regler for persondata - Ejendomsservice og fraflytning

